'Q'BRF Bergshamra -Battre Internetanslutning

Det finns flera anledningar till att internetuppkopplingen kan vara langsam nedan finner du en lista 6ver vad
som kan vara problemen och hur du 16ser dessa.

Bahnhof har en egen forenklad felsckningssida dels for Ingen anslutning , Langsam anslutning , Tappad
anslutning och for Routern. Om felet fortfarande finns kvar i slutet pa guiden sa ar det majligt att skicka en
felrapport direkt i guiden.

En detaljerad lista 6ver vad som kan vara fel och hur du 16ser detta finns nedan:

1 Routern

1.1 Routern bor vara placerad centralt i lagenheten, helst med fri sikt till de omraden déar anslutningen
kommer ske fran. Tank pa att signalen forsamras om det finns vdggar, skap eller dorrar i vagen eller
om avstandet till routern &r for langt.

1.2 Routern bér inte vara gomd bakom en TV néra led-lampor eller en hemtelefons basstation eller vid
annan elektrisk utrustning sa som pa en elcentral, dammsugare eller mikrovagsugn.

1.3 Routern bor vara instélld pa att anvédnda ett 2.4Ghz band eller 5Ghz band som sa fa andra routrar i
ndrheten anvander, Oftast véljer routern ett band automatiskt men ibland kan det bli stabilare att vélja
ett band sa att routern inte behéver hoppa mellan band. Vilj da ett band med sa svaga signaler fran
andras routrar som mojligt och med sa fa andra routrar som mojligt. Om du anvédnder den router som
tillhor lagenheten kan du fa hjalp med att konfigurera detta via Bahnhof support.

1.4 Da 5Ghz bandet har kortare rdackvidd och har svarare att trainga igenom vaggar och blockerande
foremal dr méngden storningar fran grannars ndtverk mycket mindre. Om Routern placeras sa att den
kan nd de tradlosa enheter som behover anvinda internet sa dr 5Ghz att féoredra. Om signalstyrkan ar
svag i nagon del av lagenheten trots att routern placerats pa en bra plats (se tidigare punkter) kan det
vara vart att testa att ansluta till routerns 2.4Ghz natverk istdllet for de enheter som finns i omraden
med sdmre tackning. Man brukar séga att 2.4Ghz &r bra pa avstand medan 5Ghz &r bra for hastighet
och stabilitet.

1.5 Fler tips finns pé foljande film HAR
2 Kabeldragning

2.1 Se till att dina TP-kablar/Internet kablar (CAT5e CAT6 eller CAT6A) ar dragna sa att de inte gar nira
elkablar eller maskiner som har stark strom eller starka magnetfélt, t.ex en elcentral, dammsugare,
hogtalare eller mikrovagsugn, da magnetfélten fran dessa kan stora ut signalerna i TP-kablarna.

2.2 Anvind hellre TP-kablar/Internet kablar (CAT5e CAT6, CAT6a) av typen S/FTP, STP, S/UTP, F/UTP,
FTP som har olika typer av skydd mot storningar istéllet for en UTP kabel som inte har nagot skydd.
(CAT6a av typen S/FTP é&r bast)

2.3 Vik inte TP-kablar/Internet kablar utan lat dem ga i en mindre bage helst inte mer vikt &n som runt ett
mynt

3 Anslutning

3.1 Forsok att ansluta med kabel till s manga av de enheter som behover internetuppkoppling som
mojligt. Att minska antalet enheter som anvander tradlost har minst tva positiva effekter, dels far
enheter som ansluts med kabel en stabilare och snabbare uppkoppling, dels minskas mangden
tradlosa signaler i lagenheten vilket 6kar stabiliteten och hastigheten for 6vriga tradlosa enheter i
hemmet.


https://www.youtube.com/watch?v=uK7yfylv_yE
https://www.bahnhof.se/support/category/bredband/felsok-ingen-anslutning/1585
https://www.bahnhof.se/support/category/bredband/felsok-utrustning-router/1687
https://www.bahnhof.se/support/category/bredband/felsok-tappar-anslutning/1583
https://www.bahnhof.se/support/category/bredband/felsok-tappar-anslutning/1583
https://www.bahnhof.se/support/category/bredband/felsok-langsam-anslutning/1581

4 Natverkskort

4.1 Om en enhet ar ansluten till det trddlosa néatverket med ett externt tradlost natverkskort som ansluts
via USB sd kan detta i manga fall vara anledningen till en 1dngsam internetanslutning, manga externa
tradlost natverkskort som ansluts via USB har vildigt begransad hastighet och rackvidd.

4.2 Olika enheter har olika max hastighet pa sina natverkskort och beroende pa vilken utrustning som
ansluts till routern kommer hastigheten att vara begransad till den langsammaste av enheten och
routern t.ex. mobiltelefoner har ofta nédtverkskort som inte klarar hoga hastigheter lika bra som en
dator, endast senare modeller (t.ex. Iphome X, Samsung Galexy S9) klarar av hastigheter pa 6ver
300-400Mbit och da endast néra routern.

5 Instdllningar och uppdateringar

5.1 Om du upplever att din anslutning ar langsam kan det vara fel tradl6sa drivrutiner som anvands i
datorn. Forsok med att kora ”Windows Update” da brukar de senaste drivrutinerna installeras, en
guide finns HAR se info under den version av Windows du anvénder och under rubriken med namn
likt ”Hur uppdaterar jag manuellt?” eller ”Hur soker jag efter och installerar uppdateringar manuellt?”
Om problemet fortfarande kvarstar kan du prova att folja DENNA guide for att uppdatera Wi-Fi
drivrutinerna .

Om du anvénder Mac kan du folja guiden HAR.
Om du anvénder Linux kér uppdateringskommandot som ditt distro anvander, t.ex apt-get, pacman,
yum, rpm etc.

5.2 Avinstallera webbldsartillagg

Ofta kan instabilitet och upplevd dalig uppkoppling bero pa webblasartillagg som avsiktligen eller
oavsiktligen installerats men kan paverka hastigheten.

Du kan folja DENNA guide for att avinstallera oonskade tillagg. Notera att webbldsaren INTE
behover nagra tillagg for att furnera och att tillagg endast bor installeras nar man vill ha en specifik
funktion. Om du inte vet att du anvdnder nagon speciell funktion kan du avinstallera samtliga tillagg

(kallade Extensions eller add-ons).

6 Analysera (Avancerad) )

é‘% Wifi Analyzer

6.1 Om du vill verifiera hur bra tradl6s anslutning som finns i olika delar av
lagenheten kan man ladda hem Android appen "Wifi Analyzer”. Stdll dig
pa olika platser i ldgenheten och skriv ner vilka band olika nétverk i
narheten har och stéll sedan in routern att anvanda ett band som sa fa
andra ndtverk i ndrheten anvander sig av. (se bild till hoger)

7 Jamfor

7.1 Om du har flera datorer eller enheter prova att jimfora resultatet (med
kabel och tradlost) mellan enheterna, om en eller flera enheter har en
snabb hastighet sa ar de 6vriga enheterna langsamma av nagon egen :
anledning, t.ex Installerade program som segar ner, virus eller nagon av de |
tidigare ndimnda punkterna 1-6.

Om alla enheter visar ungefdr samma hastighet med kabel och denna
hastighet &r ldngsam &r det troligt att det antingen &r kabeln fran routern
till vaggen, kabeln fran vaggen ner till kéllaren routern eller nagot fel i
Bahnhofs utrustning i kdllaren som ar problemet, prova att byta kabel
mellan routern och védggen och verifiera att kabeln inte har dragits ndra
saker som stor signalen (se punkt 2).



https://www.wikihow.com/Remove-Toolbars
https://support.apple.com/sv-se/guide/mac-help/mchlpx1065/10.13/mac/10.13
https://support.microsoft.com/sv-se/help/4000460/windows-10-check-wi-fi-drivers-settings
https://support.microsoft.com/sv-se/help/12373/windows-update-faq

